DEVOLUCIONES

Nuestra politica dura 30 dias. Si pasaron 30 dias desde su compra, desafortunadamente no podemos
ofrecerle un reembolso ni un cambio.

Para ser elegible para una devolucidn, su articulo debe estar sin usar y en la misma condicién en que
lo recibid. También debe estar en el embalaje original.

Para completar su devolucién, necesitamos un recibo o comprobante de compra. No devuelva su
compra al fabricante.

Hay ciertas situaciones en las que solo se otorgan reembolsos parciales: (si corresponde)

* Cualquier articulo que no se encuentre en su estado original, esté dafado o le falten piezas por
razones que no se deban a nuestro error.

* Cualquier articulo devuelto mas de 30 dias después de la entrega.

Una vez recibida e inspeccionada su devolucidn, le enviaremos un correo electrénico para notificarle
gue recibimos el articulo que devolvié. También le notificaremos sobre la aprobacién o el rechazo
de su reembolso parcial.

Si se aprueba, se procesara su reembolso y se aplicara un crédito a su siguiente compra.

Reembolsos tardios o faltantes (si corresponde)

Puede contactarnos escribiendo a: hola@surtidoraelectrica.com

Articulos en oferta (si corresponde)

Solo se pueden reembolsar los articulos de precio normal. Lamentablemente, no se pueden
reembolsar los articulos en oferta.

Cambios (si corresponde)

Solo reemplazamos los articulos si estdn defectuosos o dafiados. Si necesita cambiarlo por el mismo
articulo, envienos un correo electrénico a: hola@surtidoraelectrica.com y envie su articulo a: 5 de
febrero 3403, Col. Juarez, Nuevo Laredo, Tamaulipas, Mexico.

Los costos de envio para devolver su articulo corren por su cuenta. Los costos de envio no son
reembolsables. Si recibe un reembolso, el costo de envio de la devolucion se deducira de su crédito.

Segln ddnde viva, el tiempo que tome recibir el cambio de su producto puede variar.

Si envia un articulo de mas de $75, se recomienda usar un servicio de envio con seguimiento o
comprar un seguro de envio. No garantizamos que recibiremos la devolucién de su articulo.
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